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StorageGRID Manager SANtricity 更新失败，致命安装失败：连接被拒绝

适用于适用于

• NetApp StorageGRID 11.7.0.8

• NetApp 通过 Grid Manager 升级 SANtricity 操作系统

问题问题

• 使用 StorageGRID Manager 部署 SANtricity 操作系统失败，出现以下错误：
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• 主管理节点日志，/var/local/log/gdu-server.log,给出以下错误：

E, [2024-09-25T02:16:30.418762 #1858363] ERROR -- gdu-server: Failed to
apply SANtricity OS to <Nodename>: Fatal installation failure - SANtricity
OS precheck failed with: ConnectionRefusedError: [Errno 111] Connection
refused

• 升级后， SANtricity System Manager 显示最新版本，但网格管理器仍显示旧版本。

• 执行了以下步骤：

◦ 重新启动 StorageGRID 自动升级过程。

◦ 已验证 eos-system-status在 StorageGRID 节点 Cli 上为Active： run-host-command
service eos-system-status status
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